
• ภาพกิจกรรมท่ีแÿดงถึงการกำĀนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการใĀบริการของÿถานีตำรวจ
นครบาล/ÿถานีตำรวจภูธร 3 ดาน ดังตอไปนี้

1) ภาพการพัฒนายกระดับการใĀบริการ One Stop Service เพ่ืออำนวยความÿะดวกใĀกับ
ผูมารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการใĀบริการ ผลการดำเนินการ 
จุดประชาÿัมพันธ/ÿอบถามคüามคืบĀนาการ
ดำเนินคดี 

มีเจาĀนาท่ีประชาÿัมพันธ ณ จุดประชาÿัมพันธเพ่ือติดตอ
ประÿานงานในเบื้องตนโดยกำĀนดแผนปายแÿดงตารางเüร
ผูปฏิบัติพรอมเบอรโทรýัพทท่ีÿามารถติดตอได และจุด
ÿอบถามคüามคืบĀน าการดำเนิ นคดี ได  และมีการ
ประชาÿัมพันธในĀอง One Stop Service 
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ผูมารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการใĀบริการ ผลการดำเนินการ 
ปายประชาÿัมพันธจุดบริการ ติดตั้งปาย One Stop Service ใĀประชาชนไดเĀ็นชัดเจน 

เพ่ือÿามารถเขาติดตอราชการไดรüดเร็ü ท่ีจุดĀอง One 
Stop Service 
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การพัฒนายกระดับการใĀบริการ ผลการดำเนินการ 
ปายพันธะÿัญญา มีปายพันธะÿัญญาติดตั้งใĀประชาชนไดเĀ็นชัดเจนท่ีจุด

Āอง One Stop Service และมีประชาÿัมพันธในเü็บไซต
Āนüย 
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ผูมารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการใĀบริการ ผลการดำเนินการ 
ปาย No Gift Policy มีปาย No Gift Policy ติดไüท่ีจุดĀอง One Stop Service 

และจุดประชาÿัมพันธ ใĀประชาชนเĀ็นชัดเจน เพ่ือแÿดง
เจตจำนงของĀัüĀนาÿถานีในการไมรับของขüัญของกำนัล 
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การพัฒนายกระดับการใĀบริการ ผลการดำเนินการ 
ปายประชาÿัมธ Download คูมือการใĀบริการ มีปายประชาÿัมพันธใĀประชาชนDownload คู มือการ

ใĀบริการ ติดท่ีจุดĀอง One Stop Service ใĀประชาชน
ทราบ 
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การพัฒนายกระดับการใĀบริการ ผลการดำเนินการ 
การจัดÿิ่ งอำนüยคüามÿะดüก การใĀบริการ
ประชาชน 

จัดบริการนํ้าดืม่ ÿําĀรับประชาชน ท่ีมาทีติดตอราชการ 
จัดĀองนํ ้า ชายĀญิงและผูพิการ ที ่ÿะอาด มีรถเข็น 
และจดัใĀม ีคอมพิวเตอรไวใĀบรกิาร ประชาชน 
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การพัฒนายกระดับการใĀบริการ ผลการดำเนินการ 
ปายแÿดงเüลาการใĀบริการ มีการจัดทำปายแÿดงเüลาการใĀบริการ ตลอด 24 ชั่üโมง 

ณ One Stop Service 

·



การพัฒนายกระดับการใĀบริการ ผลการดำเนินการ 

จัดทำระบบการประเมินคüามพึงพอใจ 
มีการจัดทำจุดประเมินผลคüามพึงพอใจ ณ จุด ใĀบริการ 
One Stop Service ในรูปแบบท่ีงายและÿะดüกตอผูมาใช
บริการ 



การพัฒนายกระดับการใĀบริการ ผลการดำเนินการ 

จัดใĀมีท่ีจอดรถคนพิการ 
การกำĀนดพ้ืนท่ีจอดรถคนพิการ โดยทาÿีตามĀลักÿากล 
เพ่ืออำนüยคüามÿะดüกในการใĀการบริการ 




